Ne vous enervez pas...
Ne criez pas : cela deforme ['articulation
et stresse votre interlocutenr.

Lt souvenez-voys : X
VoS WAins, votre visage, vos gestes,
tout votre conys parile.
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Ne lui parlez pas depuis une
autre piece, ni en lui tournant le dos,

Attirez doucement |'attention
de la personmne avant de lui parler.

Placez-vous en face de lui,
a sa hanteyr si possible.
Veillez d ce que vos lévres soient visibles

Ne cachez pas votre bouche.
Ne baissez pas votre téte.
Ne fumez pas trop.

Ne soyez pas a contre jonr.
Veillez a ce que la lumiére
ne l'éblowisse pas

Réduisez les bruits de fond.
Farlez a voix éqale et naturelle.





